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Programme de Formation

CSE & harcelement moral : Mode d’emploi pour mener
I’enquéte-1 jour.

Organisation

Durée : 7 heures

Mode d’organisation : Mixte

Contenu pédagogique

i} Public visé

Membre du CSE - Référent harcélement

@) Objectifs pédagogiques
e Comprendre l'importance de I'alerte CSE dans |'enquéte interne.
e Etre capable de proposer une méthodologie compléte.
e Etre capable de co-diriger avec la direction, une enquéte pour harcélement moral, impartiale et
qualitative.

* Description
-Introduction
-La cellule d'écoute
-Le recueil du signalement
-Rappel des obligations de I'employeur
-Les scénarios en cas d'enquéte interne
-La santé des salariés
-Une bonne connaissance de la jurisprudence
-Les enquéteurs
-Les auditions
-La qualification des faits
-Le rapport
-La sanction
-Le résumé de la méthodologie

-Conclusion

¥y Prérequis

Avoir une bonne connaissance de la notion de harcelement moral.
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527 Modalités pédagogiques

e Apports théoriques
e Ftude de cas concrets
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